Uudistusohjelman
kasittely
tulevaisuusjaostoissa

* Terveydenhuollon palvelut -jaosto: 28.2.2024

* Aikuissosiaality6- ja vammaispalvelut —jaosto 6.3.2024
* Vanhusten palvelut -jaosto: 7.3.2024

* Lasten, nuorten ja perheiden palvelut -jaosto: 5.3.2024
* Pelastuslautakunta 13.3.2024
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Toimialakohtainen sopeutustarve suhteessa palvelutarpeen kasvuun L
O
Kustannuswvaikutus Kustannuswvaikutus Kustannusvaikutus
Aikuissosiaalityot ja vammaisten Kustannusvaikutus HENKILOSTO OSTOPALVELUT MUU SAASTOKOHDE
palvelut Tuottavuustavoite 2024 € £ £
TA 2024 -3 226 160 -3 914 916 239 717 -3 749 633 -405 000
TS 2025 - 2026 -11 760 000 -6 234 176 359 184 -6 429 360 -164 000

* Toimialan tuottavuustavoite (2%) suhteessa palvelutarpeen kasvuun, on laskettu toimialan
talousarvion katteesta ja toimialan osalta vuonna 2024 se on 3,2 M£. Tuottavuustavoite on

huomioitu toimialan vuoden 2024 talousarviossa.

* Hyvinvointialueen tuottavuustavoite vuodelle 2024 on 16 M£, josta aikuissosiaalityo ja
vammaisten palvelujen osuus on 20,2 %

* Aluevaltuusto on asettanut Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle vuosille 2025 - 2026
tuottavuustavoitteen, joka on 56 M€, josta aikuissosiaalityd ja vammaisten palvelujen osuus on

11,8 M€ (21,0 %)

* Osa esitettavista toimenpiteista on hyvinvointialueen yhteisia, joita ei ole viela valmistelun

tassa vaiheessa kohdistettu toimia
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UUDISTUSOHJELMAN RAKENNE

PAINOPISTEET PAALINJAUKSET

A) Palvelurakenteen keventdaminen kustannuskasvun hillitsemiseksi

B) Palveluprosessien uudistaminen saatavuuden ja saavutettavuuden parantamiseksi.

1) PALVELUJEN
JARJESTAMINEN

C) Palveluvalikon tehostaminen ja kustannusvaikuttavien tuotantotapojen tunnistaminen ja valitseminen
tuotantotapa-analyyseja hyodyntden.

D) Ostopalvelujen kdyton optimointi

A) Digitaalisten ja etapalveluiden roolin kasvattaminen osana palveluvalikoimaa

2) DIGITAALISUUDEN
HYODYNTAMINEN

B) Teknologian hyodyntaminen asiakkaiden ja ammattilaisten tukena

C) Tiedolla johtaminen toiminnan suunnittelun, johtamisen ja mittaamisen pohjalla

A) Tyohyvinvoinnin lisddminen pitovoiman parantamiseksi

s s B) Omien vakanssien tayttdasteen parantaminen ja vuokratydvoiman minimointi
3) HENKILOSTO JA ) v P J y

C) Tarvitsemme jokaisen tyontekijan rakentamaan hyvinvointialuetta; tyotehtavat, tyontekopaikka ja

JOHTAMINEN osaamistarpeet voivat muuttua toimintaympariston kehittyessa

D) Henkilostérakennetta optimoidaan vastaamaan palvelutarpeita
4) TUKIPALVELUT 1. Tilojen ja toimipisteiden kayton tarkastelu, optimointi ja kapasiteetin hallinta
JA TOIMITILAT 2. Tukipalvelujen hiominen lisadmaan tuottavuutta

5) ERIKOISSAIRAANHOIDON A) Erikoissairaanhoidon tarkoituksenmukainen kaytto.
TEHOKAS KAYTTb A B) Erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon vilisten hoitoketjujen sujuvuus.

C) Yhteistyon tiivistiminen HUSn kanssa
HOITOKETJUN SUJUVUUS



TOIMIALAN TOIMENPITEET



1 PALVELUJEN JARJESTAMINEN

Palvelurakenteen keventaminen kustannuskasvun hillitsemiseksi
Palveluprosessien uudistaminen saatavuuden ja saavutettavuuden parantamiseksi.

Palveluvalikon tehostaminen ja kustannusvaikuttavien tuotantotapojen tunnistaminen ja valitseminen
tuotantotapa-analyyseja hyédyntaen.

Ostopalvelujen kayton optimointi



1. Palvelujen jarjestdminen

Toimenpide (toimiala)

Perhehoidon laajentamiseksi  suunnitellaan
toimintamallin kehittdmista ja pyritddn vahvistamaan
perhehoitotydn houkuttelevuutta.

Sovitetut asumisratkaisut vammaispalveluissa
Vammaisten lasten AP/IP/loma-ajan toiminta
jarjestetdan klo 8-16

Aikuissosiaalitydn asumispabeslujen yksikks
muutetaan kotoutujien perheryhmakodiksi

Toirnialojen vilisen yhieistydn tehostaminen,

esimerkiksi henkilékohtaisessa avussa ja kotihoidossa.

Lis5td3n asiakaspaikkojen madrds siirtdmalla yksi
aikuissosiaalitydn tyd- ja paivatoiminnan yksikks
suurempiin tiloihin ja muutetaan vanhat tilat
vammaisten lasten tilapdishoidon yksikdksi
Vammaispalvelujen suoracstojen tarkastelu
asumisessa ja paivaaikaisessa toiminnassa
Valmennustalojen kuntouttavan tyStoiminnan
asiakaspaikkojen tdyttdasteiden tarkastelu ja
ostopalvelujen vihentdminen.

Henkil&kohtaisen avun padtdksenteon tarkastelu
Cstopalveluiden  lisdresurssipyyntdjen tarkastelu
wvammaispalveluissa

Taydentdvan ja ehkdizevan toimeentulotuen
mydntdmisprosessin ja perusteiden tarkistaminen
suhteessa muuttuvaan lainsaddantssn,
Vammaispalveluissa ostopalvelut vihenevdt— 1 %
Yhteens3

Aikuissosiaalityon ja vammaispalvelujen toimiala

Toimenpiteen kuvaus

Lisgtddn perhehoidon asiakaspaikkoja. Tavoite 5 perhehoidon lisdpaikkaa v 24 aikana.

Vammaispalveluiden asiakkaille jarjestetddn palvelutarvetta vastaavat asumisen palvelut.
Vammaisten lasten ap/ip ja loma-ajan hoito jarjestetdan klo 8-16.

Yksi 7 asiakaspaikan asumisyksikkd muutetaan kotoutujien perheryhmakodiksi, jollcin ELY-keskus kattaa kustannukset sopimuksen mukaan
joka vuosi sopimuksen mukaan

Henkilékohtaista apua tarvitseva asiakas saattaa samanaikaisesti olla kotihoidon palveluiden piirissa. Jastaan tietca asiakkaan tarpeista ja
edistymisestd, mikd parantaa palvelun laatua ja vihentdd tarpeetonta pasllekkista tyota,

Yksi paivatciminnan kiinteistd vapautuu vammaisten lasten tilapdishoitoon. Nykyisen paivtciminnan asiakkaat ja henkilSkunta siirtyvat
toiseen, vastaavaan yksikk3an,

Siirretddn suoracstoja puitescpimusten piirin,

Kuntouttavaa tyStoimintaa tuctetaan hyvinveintialueen omissa valmennustaloissa, ostopalveluna ja integroituna kuntouttavana
tydtoimintana. Tavoitteena lisatd 5%alla cmien valmennusyksikdiden asiakasmaddras verrattuna vuoden 2023 vastaavaan lukuun
valmennustaloissa ja siten vihentda ostopalveluita.

Henkilékohtaisen avun mydnnettyja tuntimaarid kohdennetaan yhdenmukaisesti palveluntarpeen mukaan.
Puitesopimuksien piirissd  olevien asiakkaiden lisdresurssipyynnét toteutetaan mitoituksen mukaisesti vammaisten palveluissa.

Yhtendistetddn toimeentulctuen my&ntamiskdytantdja.

Vammaisten palveluissa vahennetddn ostopalveluita 1%.

2024
kustannussadstot
yhteens3

-75 500

-100 000
-100 000
-113 000

-150 000

-186 800
-200 000
-231 000

-300 000
-370 500

-500 000

-668 500
-2 995 100

2025-2026
kustannuss3istot
yhteensa

-73 500

-150 00C
-200 00C

-226 00C

-300 00C

-559 80

-300 00

=350 00C
-528 50C

-200 00C

-1337 00C
-4 227 800



1. Palvelujen jarjestdminen

Toimenpide (toimiala)

Aikuissosiaalityon ja vammaispalvelujen toimiala

Toimenpiteen kKuvaus

2024 2025-2026
kustannussaastot  kustannussaastot

yhteensa yhteensa
Uudet tilavammat toimitilat vammaisten Vammaisten henkilGiden paivataiminta siirretdan suurempiin tiloihin, jollain saadaan 30 lisdpaikkaa omaan toimintaa. 22 300 -21 600
tyd- ja paivdtoiminnalle. Vuokrasopimus
tiloista /2023 alkaen kolme vuotta
Asumispainystyksen ostopalveluja Yhden asumisyksikin paikat kohdennetaan asumispaivystykseen. -180 000
vahennetdan hybdyntamalla omia tiloja
tehokkaammin
Tyd- ja paivatoiminnan 2 kddentaitopajaa Kaksi kddentaitopajaa yhdistetadn, Uudet tilat mahdollistavat 3-4 uutta asiakasta nykyresursseilla, Yksi uusi ohjaajan resurssi lisdisi asiakaspaiklooja -138 180
yhdistetdan, jolloin voidaan ottaa uusia 1011&.
asiakkaita ja vahent3d ostopalveluja
Vammaisten asiakkaiden haastavien Varhaisen vaiheen moniammatillista tukea lisat33n, jotta valtetdan/ennaltashkaistadn vammaisten asiakkaiden haastavia tilanteita ja palhveluiden -220300
tilarteiden ennaltaehkaisy ja varhaisen tuen  kehittymista kevyernmista palvelutuotteista raskaampiin,
lisaaminen
Toimistotilojen kdytdn uwdelleen Luovutaan Peltolantie 2 toimitiloista (vesivahinko ja sisdilmaongelmia). =18 000 -38 000
organisoiminen ja tehostaminen
Oman vammaisten henkildiden tyd- ja Korson tyGtoiminnan tiloissa kasvatetaan asiakasmaarda ja saadaan vahennetiyd ostopalveluita. -19 616 19616
paivatoiminnan vahvistaminen
Tulkkikustannusten vahentdminen Tarkastellaan tulkkipalvelujen tilaamiseen littywid kaytantdja ja paivitetadn chjeistusta henkildkunnalle, -25 000 -25 300
Perustetaan sosiaalitydn tehtivaalueen Perustetaan yhiteinen toimisto Kelan kanssa Myyrmakeen, Vahennetadn padllekkdisid pdatoksis, vapautetaan tybaikaa oikaisuvaatimusten kasittelysts =30 000 =30 000
sosiaalimeuvonnan ja Kelan yhteinen sekd saadaan synergiaetuja ohjaukseen ja neuvontaan,
toimisto palveluverkkosuunnitelman
mukaisesti Myymakeen,
Kotiin annettavan tuen lisddminen Vammaispalveluissa lisgtadn kotiln annettavan tuen maara. Yhdelld uudella tySntekijdlld saadaan siirrettyd tuetun asumisan piiriin 10 asiakasta -45 0030 =50 Q00
vammaispalveluissa, ostopalveluista,
Sosiaalisen kuntoutuksen sisalldn ja Sosiaalisen kuntoutuksessa saadaan nykyisten henkildstdresurssien uudelleanjarjestelyilld vdhennettyd ostopalveluja 5%. =50 000 =100 000
kohdentamisen kriittinen tarkastelu.
Palveluja tuctetaan eri tehtavaalueiden
yhiteistyding,
Asumispalvelujen omien asuntojen Alkuissosiaalityan asumispalvelujen omien asuntojen tiytitaste on ollut vuoden 2023 aikana 56 6-94 % Tavoitteena on saavuitaa 98 % asuntojen -55 000
t&yttdaste nostetaan vuonna 2024 95 % tayttoaste.
10kk ajaltta, nykyinen 86-94%, lasketiu 5
asiakasta pois tuetun asumisen
ostopalveluista 3545 €5k
Asiakkaiden talousongelmiin ja Asumisneuventaa, asumisen hadtdjd ennaltaehkaisevd sosiaaliohjausta sekd asumispalvelujen omaa veokraseurantaa kehitetdan seka otetaan -55 000 -105 000
vellaantumisen ennaltashkdisyym kayttdon nopean puuttumisen malli veokravelkatilanteisiin,
panastaminen
Yhteensd -282 316 -967 376



2 DIGITAALISUUDEN HYODYNTAMINEN

* Digitaalisten ja etapalveluiden roolin kasvattaminen osana palveluvalikoimaa
* Teknologian hyédyntaminen asiakkaiden ammattilaisten tukena

* Tiedolla johtaminen toiminnan suunnittelun, johtamisen ja mittaamisen pohjalla



2. Digitaalisuuden hyddyntaminen

Toimenpide (toimiala) Toimenpiteen kuvaus

Ajantasaisten ja kéyttajaystavallisten sdhkaisten Huomioidaan digi-kehityksessa.

asiointipalvelujen avulla véhennetédén turhia
asiakasyhteydenottoja ja muuta viranomaistysta

Otetaan kayttdon sadhkoiset palvelut Huomioidaan digi-kehityksessa.

vammaispalveluissa, mobiili-Apotti, etdvastaanotot
Yhteensi

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vélférdsomrade

Aikuissosiaalityon ja vammaispalvelujen toimiala

8.3.2024

2024

kustannussiistot

yhteensa

9

2025-2026
kustannussiistét
yhteensi

-130 000

-50 000

-180 000



3 HENKILOSTO JA JOHTAMINEN

* Tyohyvinvoinnin lisdidminen pitovoiman parantamiseksi
* Omien vakanssien tayttoasteen parantaminen ja vuokratyévoiman minimointi

* Tarvitsemme jokaisen tyontekijan rakentamaan hyvinvointialuetta; tyotehtavat, tyontekopaikka ja
osaamistarpeet voivat muuttua toimintaympariston kehittyessa

* Henkilostorakennetta optimoidaan vastaamaan palvelutarpeita



3. Henkildstd ja johtaminen

Toimenpide (toimiala)

Kartoitetaan oman henkildston
tydnohjaaja-koulutukset ja muu
koulutuksellinen osaaminen ja
hyGdynnetdan ensisijaisesti omien
tydntekijdiden osaaminen.
Asumisyksikdiden varallaclon
selkiyttaminen

Henkil&stdn sairauspoissaciojen
wahentaminen
Mentorointitoiminnan kehittdminen ja
lagjentarmninen

Vakanssit ovat taynna, jonka avulla vahennetdan

ostopalveluja, AISO

Vakanssit ovat tiynng, jonka avulla vahennetdan

ostopalvelujaVARPA

Yhteensd

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vélférdsomrade

Aikuissosiaalityon ja vammaispalvelujen toimiala

Toimenpiteen kuvaus LS ewvea-2026
kustannussaastot  kustannussaastot
yhiteensa yhteensa

Hyvimvointialueella on tydntekijoita/esinenkilditd, joilla on myds tydnohjaajan koulutus, Kaytetadn nditd resursseja toimialan tyonohjauksissa. -13 000

Luovutaan varallaclosta kahdessa pienessd yksikossa, =17 Q00

Sairauspoissacloprosentin gjantasainen seuraaminen ja varhaisen puuttumisen malli obetaan aktiiviseen kayttoon. Tivis yhiteistyd tydsuojelun kanssa, -20300 -20 000

Sosigalitydssa on pilotoitu uusien tydntekijoiden mentorointitoimintaa. Mentorointi vahwvistaa tydntekijdiden sitoutumista ja ammatillista osaamista. -25 000 -25 000

Laajennetaan muihin ammattinghmiin.

Alkuissosiaalitydssd pitkadn tyhjina olleita vakansseja on taytetty vuockratydlld, Henkildkunnan pito- ja vetovoimaa parantamalla =100 000 =100 000
mahdollistetaan vuokratydvoiman vihentdmista,
Toimialan vaihtuvaus oli 22,35 % vuonna 2023, Henkildkunnan pito- ja vetovoimaa parantamalla mahdollistetaan vuokratydvoiman =200 000 =200 000
vahentamista. Johdonmukaisella tyokykyjohtamisella saadaan vahennettys sairauspoissacloja ja vuokratydvoiman kayttosd lvhytaikaiseen
tarpesseen,
' -362 000 -358 000
8.3.2024 11



4 TUKIPALVELUT JA TOIMITILAT

* Tilojen ja toimipisteiden kayton tarkastelu, optimointi ja kapasiteetin hallinta

* Tukipalvelujen hiominen lisaamaan tuottavuutta



4. Tukipalvelut ja toimitilat

Toimenpide (toimiala)

Aikuissosiaalitydn asumispalvelujen
kohdentaminen niille, joilla on valitdn teen
tarve sekd asiakkaiden aktiivinen
kuntoutus/toipurnisprosessin seuranta.
Lisaksi vahennetdan valivuokra-asuntajen
tyhjia kuukausia laskennallisesti 5 ison
asunron osalta vuodesta. Asunnoista
|aaditaan selvitys vooden 2024 aikana 2025
eteenpéin

Yhiteens3

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vélférdsomrade

Aikuissosiaalityon ja vammaispalvelujen toimiala

Toimenpiteen kuvaus

Kohdennetaan aikuissosiaalitydn tuetun asumisen pahvelu sitd tarvitseville, Tavoitteena saada asiakas omalle veokrasopimukselle ja luopua niistd
vilivuokra-asunneista, joissa ei asu tukea tarvitsevia henkilSitd. Seurataan pahvelualueella kiytdssa olevien asuntojen tayittdasteita.

Alatunniste

2024 2025-2026
kustannussaastot  kustannussaastot
yhieensa yhiteensa

-30:000 -60 230

-30 000 -60 000

8.3.2024 13



5 ERIKOISSAIRAANHOIDON
TEHOKAS KAYTTO JA
HOITOKETJUJEN SUJUVUUS

A) Erikoissairaanhoidon tarkoituksenmukainen kaytto.
B) Erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon vilisten hoitoketjujen sujuvuus.
C) Yhteistyon tiivistaminen HUSn kanssa



5. Erikoissairaanhoidon tehokas .. Aikuissosiaalityon ja vammaispalvelujen toimiala

Toimenpide (toimiala) Toimenpiteen kuvaus 2024 2025-2026
kustannussaastot  kustannussaastot
yhieensa yhteensa

Tiivistetadn yhteistydta aikuissosiaalitydn Tiivilla yhieistydlld terveyspalveluiden kanssa voidaan saavuttaa 1 % sdastdt ostopalveluissa -30 000 =130 020

palvelualueen ja terveyspalvelujen, esim.

mt- ja pdihdepalvelujen kanssa, Tavoitteena

on tuottaa yhdessa pahveluita,

Lisatddn monialaista yvhiteistyotd terveydenhuollon ja Yhteistydta lisdamdalla ja palveluja lagjentamalla vamistetaan erikoissairaanhicidon piirissa olevien vammaisten asiakkaiden saumaton -95 500 -191 Q0%
vammaispalvel uiden valilla palveluketju ja tarvittavien tukitoimien koordinginti.
Erikpissairaanhoidon ja alkuissosiaalitydn patvelujen Aikuissosiaalitydssd on otettu vastuuta sellaisten asiakkaiden palveluista, jotka esim. kotivtetaan osastoilta (Mt- tai somaattinen peruste). -100 000 =100 000
vastuiden ja tydnjaon selkiyttaminen Tiivista keskustelua terveydenhuollon kanssa toimintamalleista.
Yhteensi -245 500 -441 000
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue .
J 4 Alatunniste 8.3.2024 15

Vanda och Kervo valfardsomrade
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